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各旗区人民政府，康巴什新区管理委员会，市人民政府各部门，各直属单位，各开发区（园区）管理委员会，各大企事业单位：
　　为进一步巩固我市城镇零就业家庭就业援助工作成果，健全援助零就业家庭就业长效机制，顺利实现全市零就业家庭全部就业工作目标，根据《内蒙古自治区人力资源和社会保障厅关于进一步做好城镇零就业家庭就业援助工作的通知》（内人社办发〔2014〕186号）、《鄂尔多斯市人民政府关于印发就业创业工作实施方案的通知》（鄂府发〔2013〕85号）要求，经市人民政府2014年第12次常务会议纪要研究，现就我市零就业家庭就业援助工作提出如下实施意见。
　　一、实现管理过程动态化
　　全市各级人力资源和社会保障部门要继续按照自治区原劳动和社会保障厅印发的《内蒙古自治区劳动和社会保障厅关于落实自治区党委自治区人民政府七项承诺进一步加强对零就业家庭就业援助工作的通知》（内劳社办字〔2007〕147号）规定的零就业家庭认定标准和程序，采取自愿申报和入户调查相结合的方式，及时认定零就业家庭，录入自治区劳动就业核心业务子系统，实行实名制登记。对经申报认定后的零就业家庭，可享受我市各项现行就业扶持政策，并及时启动就业援助。经申报认定之日起，10个工作日内解决其就业问题。
　　二、实现援助服务精细化
　　根据每户零就业家庭的实际情况，制定研究个性化援助方案，实施“一户一策、一人一策”，强化就业援助的针对性和有效性。积极开发就业岗位，开展职业介绍，引导零就业家庭成员实现自主创业和自谋职业；拓宽公益性岗位开发范围，托底安置零就业家庭成员就业。建立零就业家庭跟踪回访制度，及时解决零就业家庭成员在就业过程中遇到的问题。建立零就业家庭就业援助长效机制，完善申报登记制度，规范企业裁员行为，加强失业调控。多举措实现零就业家庭就业援助精细化服务。
　　同时，各旗区就业服务部门要做好零就业家庭的审核、认定工作，建立零就业家庭信息管理系统，实行实名制动态管理。大力开发公益性岗位，对零就业家庭实施好托底安置就业，并严格落实公益性岗位生活补贴，办理社会保险。鼓励企事业单位、经济组织承担社会责任，开发社会管理、公共服务、环境保护等方面的岗位，提供给零就业家庭成员。将所有的就业援助政策叠加使用到零就业家庭成员上，确保零就业家庭产生一户，援助一户，消除一户，稳定一户。
　　三、实现援助机制长效化
　　（一）完善就业援助工作基本制度。各旗区在总结零就业家庭就业援助工作经验的基础上，依据相关政策进一步完善就业援助工作的各项制度，加强对制度落实情况的监督管理，确保各项工作全面顺利开展，实现零就业家庭就业援助工作常态化、规范化。
　　（二）完善就业援助工作保障措施。各旗区要进一步优化落实零就业家庭就业援助政策的经办程序，确保各项扶持政策落实到位；要进一步加强基层平台基础设施和就业服务能力建设，充实基层平台就业工作人员力量，不断提高经办人员的政策和业务水平，确保有效开展各项就业援助工作。
（三）加强就业援助信息化建设工作。各旗区要继续对零就业家庭实行月调度制度，及时上报月报表，以便市级经办机构及时掌握全市零就业家庭就业援助工作进展情况；要全力推进零就业家庭就业援助工作实名制动态管理工作，依托自治区劳动就业核心业务子系统，网上经办各项业务，实现零就业家庭就业援助工作全程的“实名制、公示制、消除制”信息动态化管理。
　　四、零就业家庭调查登记认定
（一）由家庭成员凭身份证、户口簿等有效证件及家庭成员具体情况说明材料到居住地所在社区劳动保障工作站提出申请，填写《零就业家庭申请认定表》。
（二）社区劳动保障工作站在申请人登记之日起5个工作日完成审查和公示程序（公示期3天），并在《零就业家庭申请认定表》上签署审核意见、加盖公章后，报街道（苏木乡镇）劳动保障事务所。
（三）街道（苏木乡镇）劳动保障事务所对社区申报的零就业家庭相关材料要于两个工作日内完成审核，符合条件的，报旗区劳动就业服务部门，旗区劳动就业服务部门在3个工作日内完成确认工作。
（四）实行零就业家庭的退出制度。零就业家庭有下列情况之一的，在1个月后, 不再作为零就业家庭对待,由所属社区的劳动保障所及时收回《零就业家庭就业援助证》并上缴到旗区劳动保障部门注销。
　　1.家庭中有1人（含）以上稳定就业。
　　2.有劳动能力的家庭成员无正当理由不接受就业援助服务的。
　　3.有劳动能力的家庭成员无正当理由不接受政府公益性岗位安排就业的。
　　4.有劳动能力的家庭成员经公共职业介绍机构或社区劳动保障工作站推荐介绍就业，无正当理由不接受推荐或用人单位同意聘用但本人不愿应聘造成不就业，累计3次以上的。
　　5.社区劳动保障工作站连续两个月无法与零就业家庭中有劳动能力的家庭成员取得联络的。
五、零就业家庭就业援助政策
（一）鼓励自谋职业、自主创业。进一步用足用活小额担保贷款政策，对从事个体经营或其它形式自谋职业、自主创业的零就业家庭和其他就业困难人员，街道、社区劳动保障工作机构可帮助其申请办理小额担保贷款和享受相关的税费减免政策，提供开业后的一系列跟踪服务，鼓励和促进其通过自谋职业和自主创业实现就业。
（二）提供公共就业服务。各级公共就业服务机构和街道、社区劳动保障平台应向社会公布零就业家庭就业援助服务热线电话，对有劳动能力和就业愿望的零就业家庭成员，免费提供职业指导、政策咨询、就业信息和职业介绍服务，多渠道开发就业岗位及公益性岗位帮扶零就业家庭成员实现就业。各级残疾人就业服务机构应优先安排零就业家庭中有劳动能力的残疾人员就业。
（三）兑现职业技能培训补贴。零就业家庭中有劳动能力的家庭成员因缺乏职业技能难以就业或自谋职业的，要组织其参加职业技能培训和创业培训，并按有关规定享受相应的培训补贴。
（四）政府公益性岗位托底安置。在政府投资开发的公益性岗位优先安置零就业家庭中有劳动能力的成员，并给予相应社会保险补贴。
　  六、加强组织领导
促进零就业家庭成员就业，对改善和提高其生活水平与收入，促进社会和谐稳定都具有重要意义。各级各有关部门要高度重视，采取有效措施落实工作责任，完善长效机制，实现援助工作动态化、精细化、长效化和信息化，确保零就业家庭动态为零。 
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