
全国专业技术人员资格考试报名服务平台
功能及操作指南
1、 网上报名相关说明
1.1.报名政策及业务咨询电话
报名政策及业务咨询电话0477-8586210（仅鄂尔多斯考区），请在工作日9:00-12:00,14:00-17:30拨打咨询。
1.2.关于网报档案库和新老考生的界定
网报档案库是指挂在统一网上报名系统的档案库，用来检查报考人员是否为老考生。凡在网报档案库中存在档案信息的为老考生，网报档案库中不存在档案信息的，作为新考生处理。
成绩有效期1年的考试（原非滚动考试）网上报名时挂接上一年度档案库；对成绩有效期大于1年的考试（原滚动考试）网报档案库中包括有效年度的档案信息。例如一级建造师成绩有效年度为2年，则2014年网报档案库中包括2012年和2013年的档案信息，2015年网报档案库中包括2013年和2014年的档案信息，以此类推。
[bookmark: _GoBack]二、系统功能介绍
2.1.考生注册
2.1.1.注册账号
为提高服务水平，为注册用户提供更多的个性化服务，报考人员在进行网上报名之前，需要注册用户信息。注册成功后方可进行报名操作。注册信息即用户基本信息：用户名、密码、真实姓名、证件类型（身份证、社保卡、护照等）、证件号码、照片、邮箱、电话。考生访问中国人事考试网http://www.cpta.com.cn/，点击【网上报名】进入考生登录页面。如图：
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点击考生登录栏目中的【新用户注册】按钮，进入用户注册界面，如图：
[image: IMG_257]
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阅读《全国专业技术人员资格考试报名服务平台用户服务协议》、《全国专业技术人员资格考试报名服务平台用户隐私政策》，勾选“我已阅读并同意以下平台协议”，填写注册信息，除手机号和密码以外，其他信息一旦注册，无法修改。电话一经注册就自动绑定。
填写完毕确认无误后点击【提交】，出现信息确认，需要考生重新输入姓名、证件类型、证件号码进行二次确认。如下图所示：
[image: IMG_259]
点击【确定】后，弹出如图所示提示框：
[image: IMG_260]

再次点击【确定】后，系统自动返回考生登录界面，填写用户名、密码、验证码后即可登录系统。
重要提示：
1.一个身份证号和姓名只能注册一次，请勿重复注册。
2.将用户信息与手机号绑定，一个手机号只能绑定一个用户。
3.确保身份证号、姓名、邮箱和手机信息完整准确。
4.牢记用户名和密码。
5.如姓名中有生僻字无法输入，请使用“生僻字输入”功能进行输入。

2.1.2.密码找回
如忘记用户名或密码，可通过登录界面的密码找回功能找回密码。系统提供多种密码找回功能：
第一种：通过输入姓名、证件号码，点击【查询】按钮，查询出考生填写的密码找回问题，填写正确答案后，跳转到密码重置界面，浏览注册用户名，并设置新密码；
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第二种：通过点击密码找回页面的【短信验证码找回】，跳转到验证手机找回页面，在该页面输入姓名、证件号码、注册手机号与短信验证码，点击【查询】按钮，跳转到密码重置界面，浏览注册用户名，并设置新密码。
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第三种：通过点击登录页面的“其他登录方式”—“人社政务平台”，通过人社政务平台登录系统后，进行密码重置。
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2.2.考生报名
2.2.1.登录
考生登录系统后，按照操作提示进行报名。如果考生没有上传照片，考生需上传照片，系统会自动跳转到上传照片页面，如图：
[image: IMG_267]
仔细阅读照片要求和有关说明，点击【选择需要上传的照片】按钮，选择待上传的照片，照片显示在待上传区域。点击【上传照片】按钮，如图：
[image: IMG_268]【照片核查处理】工具下载地址：http://www.cpta.com.cn/tooldown.html
系统弹出照片上传成功的提示。点击【进入个人中心】按钮，进行数据完善。
[image: IMG_269]2.2.2.照片维护
照片上传成功后不允许修改照片。如有特殊原因，必须对上传的照片进行修改，请到市人事考试中心提出修改申请，由考试中心工作人员对申请信息进行核查通过后予以更改。

按照提示的流程进行信息完善，待“账号信息完整度”为100%时才可进入考试报名，如下图所示：
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2.2.3.个人基本信息维护
进入登录界面后，用户需要进行个人信息完善，如图：
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按照流程步骤进行个人基本信息维护，如下图所示：
个人基本信息维护：
[image: IMG_273]
学历信息维护：
[image: IMG_274]学位信息维护：
[image: IMG_275]重要提示：
1.核查未通过或者需现场核查的学历、学位不会影响后续报名，可先进行报考信息填写，在资格核查时按报名地考试组织机构相关规定接受人工核查。
2.“未核查”“需要现场核查”“核查不通过”并且未在考试内使用的学历信息可以自行删除。
工作经历维护：
[image: IMG_276]
联系方式及密保问题维护：
1）联系方式
[image: IMG_277]
2）密保问题
[image: IMG_278]
只有完善了“密保找回问题”和“密保找回答案”的考生才能使用“预留问题找回”的方式找回用户名和密码。
3）更换手机号
[image: IMG_279]
在页面中输入新手机号，点击【获取短信验证码】按钮，输入新手机号接收到的短信验证码信息，点击【保存信息】按钮，完成修改手机操作。
重要提示：
如需修改手机号，可以直接填写新手机号，获取短信验证码，点击确定即可，无需解绑原手机号。

修改密码：
[image: IMG_280]
在页面中输入旧密码、新密码、确认新密码、验证码，点击【保存信息】按钮，完成修改密码操作。

2.2.4.选择考试
个人基本信息维护完成后，点击左侧的【进入网上报名】进入选择考试界面（见下图）。
[image: IMG_281]
选择考试页面分为“全部考试”和“我报名的考试”其中“全部考试”中显示所有开通的考试项目，“我报名的考试”中显示考生已报考的并且开通的考试。
[image: IMG_282]
在“全部考试”页面，通过输入要查询的考试名称，点击【搜索】，可以查询出对应的考试，如下图所示：
[image: IMG_283]
点击【重置】按钮，可以查询出所有的考试列表。
在右侧的考试列表中选择要报考的考试，点击【选择】按钮进入选择省份界面（见下图）。
[image: IMG_284]
选择报名省份，点击【下一步】，显示【考试文件】。阅读完毕后，选中【已阅读并知晓】，可进入报考信息填写页面。若考生不想报名，点击【放弃报名】，退出该考试报名。
[image: IMG_285]
重要提示：报考须知为报考人员必须阅读并了解的重要事项，请报考人员务必认真阅读。若考生不想报名，点击【放弃报名】，退出该考试报名。

2.2.5.填写报考信息
报考信息的采集采用分组式采集，考生填写完成一个分组后需要点击【保存，下一步】按钮进行下一分组的信息采集。
[image: IMG_287][image: ]报考条件可以通过滑动右侧滚动条进行选择。
[image: IMG_288]
第一个分组信息保存的时候，会出现保存信息确认框，包括证件类型、证件号码、姓名、报考级别、报考专业以及考试科目的信息，经核对无误后，点击【保存】按钮。
对报名基本信息进行二次确认：
[image: IMG_289]
待所有信息保存完成后，跳转到“报名办理方式”页面，考生需要选择报名办理方式：
[image: IMG_290]
1）选择“采用告知承诺制方式”，则弹出以下提示：
[image: IMG_291]
在报名信息确认时，会提示考生签署承诺书，如下图所示：
[image: IMG_292]
2）选择“不采用告知承诺制方式”，则弹出以下提示：
[image: IMG_293]
点击【确定】，则再次弹出以下提示：
[image: IMG_294]
重要提示：
1. 如果遇到政策及业务问题可以咨询省份后面的咨询电话。
2. 如输入信息不符合报考条件，会提示错误信息，修改后重新保存。
3. 务必保证姓名、身份证号、报考级别、报考专业及科目信息准确。
4. 报考全科时，输入学位和专业工作年限应符合报考条件要求。
5. 报免试科目时，必须满足专业职务、学历和工作年限要求。
6. 选择不采用告知承诺制，需按照规定进行人工审核，且一旦选择不采用告知承诺制，将无法重新选择，请慎重操作。

保存报名信息后，进入报考人员状态界面（见下图）。
[image: IMG_295]
界面的“温馨提示”提示考生的下一步操作，“办理方式”显示考生的报名办理方式，“状态信息”显示考生的报考状态信息。
重要提示：
1. 报名条件核查由当地考试机构负责，请报考人员及时上网查看状态，便于进行下一步操作。
2. 系统根据考生的身份、学历和学位状态会提示需要进行的下一步操作。
3. 报名信息在确认前，请认真核查，确保完整、准确。
4. 请按规定时间和方式进行资格审查，支付考试费用。
5. 取消确认后重新保存信息，请务必在报名时间截止之前再次进行报名信息确认。

2.2.6.证明材料上传
报考人员如需按报名地考试机构要求上传相关证明材料，报名信息确认时会跳转到证明材料上传页面，如下图所示：
[image: IMG_296]
根据页面提示，上传学历证书、学位证书等证明材料。

2.2.7.报名信息确认
考生报考信息填写完毕，或证明材料上传完成后，需要进行报名信息确认。点击报考状态中的报名信息确认图标，进入报名信息确认页面。
点击【确认】按钮会弹出报考确认页面，点击【确定】会弹出“请认真核对报名信息，确保报名信息完整准确”提示，确认无误后，点击【确定】按钮完成报名信息确认（见下图）。
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报名信息确认时，系统对考生所填写的信息与报考条件进行校验，若条件不符，则会在状态栏内显示温馨提示：
[image: IMG_297]
报名信息确认后，需要进行打印报名表的操作。点击系统左侧菜单栏的打印报名表按钮，进入报名表下载界面（见下图）。
[image: IMG_298]
如果本地计算机安装了PDF文件阅读器，点击【打开】即可进入PDF编辑软件，连接打印机进行打印。如本地计算机未安装PDF文件阅读器，可点击【保存】按钮将文件保存，到安装有PDF文件阅读器的计算机上进行打印。

2.2.8.资格核查
报考人员打印报名表后，需要按照各地考试机构的规定进行资格核查。经核查，符合报考条件的报考人员再次登录网站查看报考状态，如状态显示核查通过，报考人员即可按规定时间缴纳考试费用（见下图）。
[image: IMG_299]
如果资格核查不通过，考生可以通过考试状态页面的状态信息栏查看资格核查不通过的原因，如确实不符合报考条件，可以点击左侧【修改报考信息】修改报名信息后重新进行报名信息确认，等待考试机构核查。
资格核查有三种结果：
1.自动核查通过
2.等待管理机构进行线上核查
3.到核查点进行现场核查
2.2.9.修改报考信息
考生在报名地考试机构设置的报名截止时间之前都可以取消核查及确认进行信息修改操作：考生点击左侧菜单【修改报考信息】进入取消报名确认界面，点击【确定】按钮可以取消你的核查状态及确认状态，进行报名信息修改操作。特别注意：报名时间截止之后取消确认状态的操作，将不能再提交报名信息，请慎重操作！
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2.2.10.交费
考试实行网上交费，需登录报名系统选择考试后，在考试状态页面点击【交费】，根据页面有关提示进行交费操作。
重要提示：正式交费前要认真核对所报科目及收取费用是否准确。

2.3.打印准考证
考生缴费成功后，完成了所有的网上报名相关工作，按当地考试机构规定的时间，登录中国人事考试网通过准考证打印功能打印准考证（见下图）。
[image: IMG_302]
选择考试后，考生需要选择报名的省份，证件类型，输入证件号码，姓名和验证码进行准考证打印（见下图）。
[image: IMG_303]
2.4.成绩查询
成绩公布后，考生可以登录中国人事考试网通过成绩查询功能进行考试成绩查询；输入用户名和密码登录成绩查询系统（见下图）：
[image: IMG_304]
登录系统后选择参加考试的时间以及考试名称，进行成绩查询（见下图）。
[image: IMG_305]
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三、常见问题
3.1.用户注册
3.1.1.找回密码成功后登入时仍提示用户名密码错误
答：这类情况基本是用户名输入错误。请仔细核对输入的用户名与“密码修改”页面显示的用户名是否一致，注意区分用户名大小写。

3.1.2.注册信息中姓名及证件号码如何修改？
答：用户注册成功后，不允许修改姓名及证件号码，如果注册姓名或证件号码有误，考生可重新注册。
如果姓名有误，重新注册时，系统会提示“该证件号码在注册库中已经存在”，点击“确定”继续操作即可。

3.1.3.绑定手机时无法接收到短信验证码如何处理？
答：查看手机本身是否有拦截软件，拦截了验证码短信。建议考生将手机卡放到其他手机上重新接收。

3.2.上传照片
3.2.1.什么样的电子照片符合注册照片上传标准？
答：注册前，请先到中国人事考试网（www.cpta.com.cn）或当地人事考试网站下载照片处理工具对报名照片进行核查处理，未经核查或核查未通过的无法正常完成照片上传和后续相关操作。
下载后将【zgzpclgj.rar】解压，双击【照片处理工具.exe】进行操作，具体界面如下：
[image: IMG_307]

3.3.填报信息
3.3.1.报考过程中如果发现自己的信息有填错的地方，如何修改？
答：1.报名信息确认前 报考人员在报名信息确认前可以修改报名信息，在报考状态流程图中点击“信息修改”进行操作。
2.确认或资格核查后允许修改信息的情况报考该类设置的考生，在确认报名信息或资格核查后，左侧菜单会出现“修改报考信息”选项，考生点击“修改报考信息”或右侧流程图中“信息修改”，可自行修改报名信息。取消确认后重新保存信息，请务必在报名时间截止前再次进行报名信息确认。

3.其他情况修改信息 报名确认或资格核查后，如左侧菜单无“修改报考信息”选项，考生则不可自行修改报名信息。如因特殊原因进行修改，请联系市人事考试中心。
3.3.2.如何查看和打印报名表？
答：报名表是pdf格式的文件，可使用IE浏览器（10以上版本）、谷歌浏览器，或者360浏览器的极速模式、搜狗浏览器的高速模式打开。

3.4.网上支付
3.4.1.网上支付成功，但报名系统显示还未完成报名
答：该情况是由于网络或其他因素导致支付平台支付信息无法返回网报系统。首先请核查银行卡是否扣款成功，若确实扣款，请记录支付订单号，联系本省人事考试机构进行支付记录核对。

3.4.2.使用支付宝的用户，点击【支付】进入支付宝系统出现【错误代码 ILLEGAL_EXTERFACE】，无法进行支付
答：支付宝技术人员回复说这种情况是考生报名电脑环境造成的，建议考生更换电脑重新登录系统进行支付。

3.4.3.点击【支付】按钮，无法跳转至支付平台
答：该情况是由于考生报名电脑IE浏览器安全设置造成的，请按以下步骤操作：
IE浏览器菜单栏-——工具选项下“Internet选项”——隐私选项卡中将倒数第二个复选框“启用弹出窗口阻止程序”取消勾选，最后点击【确定】。效果如下图。
[image: IMG_308]
如果按照上述操作后还是无法跳转至支付平台，请检查电脑是否开启了【腾讯电脑管家】、【金山毒霸】等安全软件，请先将安全软件退出后，关闭浏览器重新登录。
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